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StredocCesky kraj
Smérnice €. 67

Pravidla pro prijimani a vyrizovani
petic a stiZnosti

ve znéni opatteni €. 14/2009 ze dne 18.11.2009

Vsouladu s § 59 odst. 1 pism. h) zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni), ve zneni
pozdejsich predpisu, je vydana tato smérnice, ktera byla schvilena usnesenim Rady
Stredoceského kraje ¢. 072-20/2009/RK ze dne 11.5.2009:

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Ucelem této smeérnice je stanovit jednotny postup pro piijiméni, projednavani
a vyfizovani petic a stiznosti.

2. Podavani a vyfizovani petic a stiznosti se fidi zvlaitnimi pravnimi predpisy".

3. Tato smérnice se nevztahuje na petice a stiznosti tykajici se poruseni pravnich predpist
obcanského, obchodniho, soukromého a pracovniho prava.

4. Petice a stiZznosti se posuzuji podle svého skute€ného obsahu bez ohledu na to, jak jsou
oznaceny. Podani oznacené jako stiznost, z jehoZ skutecného obsahu vyplyva, ze je jinym
pravnim ukonem podanym ve smyslu spravniho fadu, neni stiZznosti dle této smérnice.

Clanek 2
Vymezeni nékterych pojmi

1. Petici je pisemné podani, které obsahuje Zadost, navrh nebo stiZznost ve vécech vetejného
nebo jiného spolecenského zdjmu, jimz se obCané obraceji na organy Stfedoceského kraje
(dale jen ,kraj®).

2. Stiznosti je pisemné nebo Ustni podani, jimZ se fyzickd nebo pravnickd osoba obraci
na organy kraje ve véci:

a) ochrany subjektivnich prav a chrdnénych zajma,
b) nedostatkil v ¢innosti organt kraje a organizaci, jejichz zfizovatelem je kraj.
Organy kraje se rozumi zastupitelstvo, rada, hejtman a krajsky urad.

4. Volenymi organy se rozumi zastupitelstvo, rada a hejtman.

Ptislusnym odborem se rozumi odbor krajského ufadu, do jehoz plisobnosti stanovené
organiza¢nim fadem vécné spadd predmét petice nebo stiznosti.

b Zejména § 37 a § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad a zdkonem ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.
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Clanek 3
Podavani petic a stiznosti

Petice musi byt pisemnd a musi byt pod ni uvedeno jméno, ptfijmeni a bydlisté toho, kdo
ji podava; podava-li petici peticni vybor, musi pod ni byt uvedena jména, piijmeni
a bydlisté vSech ¢lend vyboru a jméno, ptijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén ¢Eleny
vyboru v této véci zastupovat?.

Stiznost mize byt podana pisemné, Ustné nebo v elektronické podobé, a to bud’ e-mailem,
prostiednictvim e-podatelny nebo jako datova zprava dorucena prostiednictvim datové
schranky.

Podacim mistem pro pisemné stiznosti je podatelna krajského uradu. Pisemna stiznost
musi byt Citelnd, srozumitelnd a musi z ni byt patrné, které véci se tykd a co navrhuje.
Fyzicka osoba uvede ve stiznosti jméno, piijmeni, datum narozeni, podpis a misto
trvalého pobytu, popfipadé jinou adresu pro dorucovani. Ve stiznosti souvisejici s jeji
podnikatelskou cinnosti uvede fyzicka osoba jméno a piijmeni, poptipadé¢ dodatek
odlisujici osobu podnikatele nebo druh podnikéni vztahujici se k této osobé nebo ji
provozovanému druhu podnikani, identifikacni ¢islo a adresu zapsanou v obchodnim
rejstiiku nebo jiné zdkonem upravené evidenci jako misto podnikani, poptipade jinou
adresu pro dorucovani. Pravnické osoba uvede v podani svlij ndzev nebo obchodni firmu,
identifika¢ni c¢islo nebo obdobny udaj a adresu sidla, popfipadé jinou adresu pro
dorucovani.

Ustni stiznost méa povinnost piijmout kazdy tGiednik® krajského ufadu. Nelze-li vyiidit
ustni stiznost ithned pfi jejim podani, sepiSe Ufednik se st€¢Zovatelem pisemny zaznam
o podani stiznosti (viz ptiloha ¢.1). Zaznam o podani stiznosti obsahuje krom¢ nalezitosti
uvedenych pro pisemnou stiznost také datum sepsani a jméno, piijmeni a podpis Gfednika
pofizujiciho zdznam. Pozada-li o to stézovatel, sepiSe se zdznam i tehdy, jestlize vyfizeni
stiznosti nendlezi do kompetence organt kraje. S ustni stiznosti o které byl sepsan
pisemny zaznam se dale naklada jako s pisemnou stiZnosti.

V ptipad¢ telefonickych stiznosti, nelze-li je wvyfidit ihned, vyzve ufednik, ktery
telefonicky hovor pfijal, k podani pisemné stiznosti nebo k osobnimu projednani.
Pisemny zdznam o podani telefonické stiznosti se nepofizuje.

Stiznost zaslanou e-mailem a podepsanou zaru¢enym elektronickym podpisem pieda
zaméstnanec, ktery ji obdrzel, Odboru interniho auditu a stiZnosti.

Ovetit platnost elektronického podpisu u zpravy zaslané e-mailem Ize pouze u zpravy
dorucené na adresu elektronické podatelny. Pokud zaméstnanec obdrZzi stiZznost e-mailem
na jinou adresu, musi adresata upozornit, aby ji zaslal cestou e-podatelny.

Stiznost doru¢enou jako datovou zpravu prostfednictvim Informaéniho systému datovych
schranek pfijme povéfend osoba na podatelné¢ a ptedd ji Odboru interniho auditu
a stiznosti.

Stiznost zaslana faxem, dalnopisem nebo v elektronické podobé bez elektronického
podpisu musi mit nalezitosti pisemné stiznosti a do 5 dnll od podani musi byt
stézovatelem potvrzena pisemné, uUstné¢ do protokolu nebo v elektronické podobé
podepsané zaru¢enym elektronickym podpisem. S takto potvrzenou stiznosti se dale
naklada jako s pisemnou stiznosti.

2)
3)

§ 5 odst. 1 zakona €. 85/1990 Sb., o pravu peticnim.
§ 2 odst. 4 zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisti.
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10.

1.

Anonymni stiznost (tj. stiznost, ktera neobsahuje dostatek potiebnych tdaju k identifikaci
stézovatele) zasle vyfizujici utvar do centralni evidence a dale ji neproSettuje. V piipadé,
ze anonymni stiznost poukazuje na konkrétni velmi zavazné nedostatky v Cinnosti
krajského ufadu nebo organizace ziizované krajem, muze vedouci Odboru interniho
auditu a stiznosti rozhodnout o jejim proSetieni. Za anonymni stiznost se povazuje také
stiznost, u které je dodatecn¢ zjisténo, ze doslo k uvedeni neexistujici adresy, popt. doslo
k zneuziti jména a adresy jiné osoby.

Pozada-li stézovatel o nezvetejnéni své totoznosti, nebo jestlize je to v zdjmu fadného
vyfizeni, postoupi se k vyfizeni jen opis petice nebo stiznosti bez uvedeni udajt, které by
umozinovaly identifikaci stézovatele. Pokud stézovatel pozddal o nezvefejnéni své
totoznosti, ale charakter podani neumoznuje jeji vyfizeni bez uvedeni nekterého z udaji
o stézovatelové osob¢, je tieba o tom stézovatele bez zbyteCnych odkladl vyrozumét.
Zaroven se stézovatel upozorni, ze ve vyfizovani jeho podani se bude pokracovat az
tehdy, pokud ve stanovené lhaté udéli souhlas s uvedenim konkrétnich tidajii o své osobg.

Clanek 4
Piedani petic a stiznosti
Petice a pisemné stiznosti adresované volenym organtim kraje jsou podatelnou pfedavany
jejich adresatim.
Petice a pisemné stiZznosti adresované krajskému ufadu jsou pfedavany Odboru interniho
auditu a stiznosti. Po zaevidovani v centralni evidenci piedd vedouci Odboru interniho

auditu a stiznosti petici nebo stiznost vyfizujicimu Utvaru k navrhu odpovédi nebo
k pfimému vytizeni (viz ptiloha €. 2 a 3).

Clanek 5

Postoupeni
Petice nebo stiznosti, jejichz vyfizeni nenalezi do ptsobnosti organi kraje, postoupi
vyfizujici Utvar bezodkladné organiim (organizacim) k vyfizeni pfisluSnym, nejdéle
ve lhité:
a) 5 dnt u petic,
b) 10 dnt u stiznosti.

Vyftizujici Gtvar informuje vzdy stéZzovatele o postoupeni petice nebo stiznosti a zaroven
postoupenou petici nebo stiznost preda k zaevidovani do centralni evidence.

Clanek 6
Odstranéni formalnich nedostatka

Jestlize pisemnost neobsahuje v§echny formalni néleZitosti, vyzve vyfizujici utvar stéZovatele

k jejich doplnéni a poskytne mu k tomu pfimétenou lhiitu; soucasné stéZovatele pouci, ze
pokud tyto nedostatky neodstrani, stiznosti se dale nebude zabyvat.

Clanek 7
Pfijimani navrhi, pripominek a podnéti



Obcané kraje, pravnické osoby, obce z uzemniho obvodu kraje a dalsi osoby uvedené
v zakon¢ o krajich maji pravo obracet se na organy kraje s navrhy, pfipominkami
a podnéty.

Pti pfijimani, projednéni a vyfizeni podani, kterd nejsou peticemi nebo stiznostmi se
postupuje dle ¢lanku 3 této smérnice, neni-li dale stanoveno jinak.

. Podani adresované organitim kraje se vyfizuji bezodkladné tak, aby byly dodrzeny zakonné
Ihiity®

Clanek 8
Vyftizujici atvar

Petice nebo stiznosti:

a) adresované zastupitelstvu vyfizuje hejtman; pokud charakter petice nebo stiznosti
vyzaduje pfimé projednani v zastupitelstvu, informuje hejtman toho, kdo petici nebo
stiznost podal o tom, kdy bude jeji obsah v zastupitelstvu projednan,

b) adresované rad¢ projednava rada na svém nejbliz§im zasedani; hejtman, popft. uréeny
radni informuje toho, kdo petici nebo stiznost podal, o vysledku jednéni,

c) adresované hejtmanovi vyfizuje hejtman,

d) adresované jednotlivym ¢lentim rady vyfizuje ptislusny radni,

e) adresované krajskému utradu vyftizuje ptislusny odbor:
e nafadové zaméstnance nebo vedouci oddé€leni vytizuje vedouci odboru,
¢ na vedouci odborii nebo zastupce feditele vytizuje feditel,

e na piispévkové organizace nebo organizacni slozky, jejichz zfizovatelem je kraj,
vyfizuji véené piislusné odbory, do jejichz plsobnosti ptispévkova organizace
nebo organizacni slozka spada.

Volené organy mohou pozadat piislusny odbor krajského ufadu o posouzeni petice nebo
stiZznosti a zpracovani stanoviska, pfipadné ptedat k pfimému vyfizeni.

Pokud se petice nebo stiznost adresovana volenému organu tykd oblasti pieneseného
vykonu statni spravy, kterou zajistuje krajsky utad, pteda ji adresat neprodlené¢ Odboru
interniho auditu a stiznosti, ktery zajisti zaevidovani a jeji vyfizeni.

Clanek 9
Lhiity pro vyfizeni

Lhuta pro vytizeni petic je do 30 dnil ode dne doruceni.
Lhita pro vyfizeni stiznosti je do 60 dnli ode dne doruceni bezvadného podani kraji,
tj. v pripade, kdy je podavatel vyrozumén o potiebé odstranit nedostatky podani, bézi
lhtita az dnem nasledujicim po jejich odstranéni.
U stiznosti vyfizovanych volenymi orgéany Ize lhlitu k vyfizeni ptekrocit pouze z divodu
potifeby projednani stiznosti v zastupitelstvu. V takovém piipadé¢ hejtman informuje
stéZovatele o terminu zasedani zastupitelstva, na kterém bude stiznost projednéna.
U stiZznosti vyfizovanych krajskym Gfadem muzZe lhiitu pro vyfizeni stiznosti vyjimecné
prodlouzit feditel, a to pouze v pfipadé, nelze-li v jejim prubcéhu zajistit podklady

4§ 12 odst. 2 pism. d) a €) zdkona o krajich.



potfebné pro vyfizeni stiznosti. Vedouci piislusSného odboru zadé teditele o prodlouzeni
lhtity pisemng, prostiednictvim Odboru interniho auditu a stiznosti. Zadost musi
obsahovat odiivodnéni a navrh nového terminu vyfizeni. Zadost musi byt piedana Odboru
interniho auditu a stiznosti nejméné 10 dnti pfed uplynutim 60 denni lhity. O prodlouzeni
lhiity informuje vyftizujici utvar stézovatele pied uplynutim této lhuty.

Clinek 10
Odpovédnost za vyrizeni

Za vc€asné vyftizeni petic a stiznosti vyfizované volenym organem kraje je odpovédny
prislusny predstavitel tohoto organu.

Za vcasné a spravné vyiizeni petic a stiznosti ve stanovené lhité je odpovédny vedouct
prislusného odboru. Je-li pfislusnych vice odbord, odpovidd Odbor interniho auditu
a stiznosti za koordinaci a dodrzeni celkového terminu. Jednotlivé odbory odpovidaji
za tu ¢ast stiznosti, kterd se dotyka jejich pisobnosti.

Clanek 11
Vyftizeni

Vytizujici utvar je povinen posoudit obsah petice nebo stiznosti a ve lhité pro vyfizeni
pisemné¢ odpovédét tomu, kdo petici ¢i stiznost podal nebo tomu, kdo zastupuje Cleny
peti¢niho vyboru.

Odbor interniho auditu a stiznosti pteda stiznost nebo petici prislusSnému utvaru, a to bud’
k vytizeni (viz pftiloha €. 2) nebo ke zpracovani ndvrhu odpovédi (viz ptiloha €. 3).

PtisluSny utvar je povinen ziskat a proSetfit vSechny dostupné podklady pro zjisténi
divodnosti stiznosti. Vysledkem proSetfeni u stiznosti je zjisténi, zda-li je divodna,
¢aste¢n¢ divodna nebo nedliivodna. U divodnych a ¢astecné divodnych stiznosti musi
byt bezodkladné ucinéna nezbytna opatieni k népravé zjisténych nedostatkt. O vysledku
Setfeni a opatfenich piijatych k ndpravé se ucini zdznam do spisu. Stézovatel bude
vyrozumén jen tehdy, jestlize o to pozadal. V odpovédi u petice se uvede stanovisko
k obsahu a zplisob jejiho vyfizeni.

Utvar, ktery byl pozadan o stanovisko, je povinen pfedat Odboru interniho auditu
a stiznosti stanovisko, podklady a navrh odpovédi k petici nebo a stiznosti v ur€enych
terminech. Navrh odpovédi musi byt jednoznaény, konkrétni a musi z n&j vyplyvat, zda je
stiznost diivodna, ¢astecné divodna nebo nedivodna. Musi v ném byt uvedeno, k ¢emu je
odbor v ramci své kompetence pfisluSny, co bylo Setfenim zjiSténo, popt. jakd opatieni
k napravée byla ptijata.

Vyftizeni se provadi hospodarn€é a bez pritahii ve vSech bodech petice nebo stiZnosti.
Petici nebo stiznost nelze predat k vyfizeni osobé¢, proti které smétuje, ani osob¢, ktera je
této osob¢ podiizena.

Ten, kdo petici nebo stiznost vyfizuje, je povinen s jejim obsahem sezndmit osobu proti
které sméfuje a umoznit ji vyjadiit se k uvedenym skutecnostem, ptedlozit doklady, jiné
pisemnosti a uvést informace a udaje k vyfizeni petice nebo stiznosti nezbytné.



Clinek 12
Zastaveni vyrizeni

Pokud bude v pribéhu vytizovani zjisténo, ze o skute¢nostech uvedenych v petici nebo
stiznosti, probihd trestni, obCanskopravni, spravni fizeni nebo danové fizeni, bude
vyfizovani petice nebo stiznosti zastaveno a stézovateli bude tato skute¢nost neprodlené
sd€lena vyfizujicim atvarem.

Je-li podéani zcasti petici nebo stiznosti a zc¢asti podanim ve spravnim fizeni,
danovém fizeni nebo v fizeni o poskytnuti informaci, postupuje se original podani
organu prislusnému ke spravnimu fizeni, danovému ftizeni nebo k fizeni
o poskytnuti informace a kopie podani zlstava ve spisu pro potieby vyfizeni petice
nebo stiznosti.

Clanek 13
Opakované stiznosti
Opakuje-li stézovatel stiznost, je tfeba posoudit, zda pivodni stiznost byla spravné
vyfizena a o vysledku podat stézovateli zpravu. Neobsahuje-li tato opakovana stiznost
ve véci nové skute€nosti, vyfizujici utvar stézovatele vyrozumi, Ze jeho podani bylo
doruceno kraji, a protoze se jedna o opakované podani, které neobsahuje zadné nové
skute¢nosti, nez jeho podani plivodni, nebude jiz opétovné Setieno.

Obsahuje-li stiznost nové skute¢nosti, bude stiznost opétovné prosetiena.

Clanek 14
Evidence petic a stiZnosti

Evidenci petic a stiznosti podléhaji vSechny petice a pisemné stiznosti dorucené kraji
a jeho organtim.

Organy, kterym byla petice nebo stiznost dorucena jsou povinny neprodlené piedat
Odboru interniho auditu a stiznosti k zaevidovani v centrdlni evidenci kopie vSech
dorucenych petic nebo stiznosti, kopie dopist, kterymi byly petice nebo stiznosti
postoupeny a kopie odpovédi napetice nebo stiznosti, popt. dalSich pisemnosti
s vyfizovanim petic nebo stiznosti souvisejicich.

Kazdy vedouci odboru ur¢i zaméstnance odpovédného za evidencni tkony a sledovani
lhiit pro vyfizovani petic a stiznosti. Petice, stiznosti a spisovy material k nim se zaklada
oddélené od ostatnich spist.

Clanek 15
Centralni evidence

Centralni evidence obsahuje vSechny dilezité udaje pro hodnoceni doslych petic
a stiznosti, jejich kontrolu a spravnost vyfizeni. Obsahuje zejména:

a) potradové ¢islo,

b) jméno, pfijmeni a adresu (u pravnické osoby nazev a sidlo) osob, které petici nebo
stiznost podaly,

c) predmét stiznosti nebo petice s uvedenim proti komu (¢emu) smétuje,
d) datum pfijeti,
e) lhita pro vytizenti,

f) vyfizujici Gtvar,



g) zpusob vyfizeni a ptipadné opatfeni pfijatd k naprave,
h) datum vyfizeni,
1) kvalifikaci z hlediska diivodnosti (jen u stiznosti).

2. Centralni evidenci vede Odbor interniho auditu a stiznosti.

Clanek 16
Spole¢na ustanoveni

1. Odbor interniho auditu a stiznosti sleduje Gplnost a v€asnost vyiizovani petic a stiznosti
a muze pozadovat od vedoucich odbori neprodlené odstranéni nedostatkl zjisténych ve
vykonu agendy petic a stiznosti.

2. Vedouci ptisluSnych odborti zabezpecuji kontrolu plnéni pfijatych opatfeni vyplyvajicich
z diivodnych stiznosti.

3. Odbor interniho auditu a stiznosti predklada k projednéani radé prostfednictvim teditele
ctvrtletné Zpravu o vyfizovani petic a stiznosti.

4. Osoby, podilejici se na vyfizovani petic a stiznosti, jsou povinny zachovavat mlc¢enlivost
o vécech, o kterych se dozvéde€ly v souvislosti s jejich vyfizovanim, pokud této povinnosti
nebyly zprostény.

Clanek 17
Prechodna ustanoveni

1. U petic a stiznosti doru¢enych pied nabytim ucinnosti této smérnice se postup dokonci dle
smérnice ¢. 50/2005 Pravidla pro piijimani a vyfizovani petic a stiznosti.

2. Datové schranky, které zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra, lze vyuzit jako
elektronického Ulozisté k dorucovani organy vetejné moci a k provadéni ukonl vici
organtim vefejné moci ode dne nabyti u¢innosti zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozd¢jSich predpist.

Clanek 18
ZruSovaci ustanoveni

Rusi se smérnice €. 50/2005 Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiZznosti.

Clanek 19
Zavérecna ustanoveni

Tato smérnice nabyva G¢innosti dnem vyhlaSeni.

V Praze dne 18.5.2009

Ing. Petr Hostek v.r. MUDr. David Rath v.r.
teditel Krajského ufadu Stiedoceského kraje hejtman Stiedoceského kraje



