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JSEM SENIOR A POTREBUJI PODPORU A POMOC

Jakou pomoc mohu vyuzit?

V situaci, kdy se necitite byt zcela sobéstacny a potiebujete pomoc,
muzete vyuzit bud’ neformalni podpory blizké osoby ¢i asistenta
socialni péce, nebo mizete vyhledat profesionalni socialni sluzby.

Socialni sluzby jsou poskytovany formou ambulantni, terénni nebo
pobytovou. Ambulantni forma znamend, Ze budete dochéazet do
zatizeni poskytovatele socidlni sluzby, ktery Vam pomahd, bydlet
vSak budete stidle doma. V piipadé terénni formy Vas budou
pracovnici sluZzby navstévovat a poméhat Vam ve Vasem domacim
prostiedi. Pobytovou formu ma socialni sluzba tehdy, kdyz zijete
pfimo v jejim zafizeni zajiSt'ujicim Vam potifebnou podporu a péci.

Co je socialni sluzba?

Socialni sluzby nabizeji pomoc a podporu lidem v neptiznivé zivotni
situaci. Jsou poskytovany riznym skupinam osob se zaméfenim na
jejich potieby, tedy napiiklad se zamérenim na potieby seniori.

Veskere naleZitosti upravuje Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbéch v platném znéni a provadéci vyhlaska €. 505/2006 Sb.

Sluzby jsou poskytovany v ramci soukromopravniho vztahu mezi
poskytovatelem (sluzbu nabizi) a uzivatelem (sluzbu uzivd). Tyto
strany uzaviraji smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.

V takové smlouvé je minimalné uvedeno, kolik sluzba stoji, kde je
poskytovéna, jaké jsou moznosti ukonceni smlouvy apod. Socialni
sluzbu lze poskytovat pouze na ziakladé opravnéni, které vznika
rozhodnutim krajského uradu o registraci sluzby.

Co je registrace a pro¢ je dulezita?

Pokud n¢kdo poskytuje svym klientim socidlni poradenstvi,
aktivizacni nebo terapeutické ¢innosti, pomoc pfi zajisténi bydleni,
stravy, hygieny a viibec péce o sebe, jedna se o socidlni sluzbu.
K jejimu poskytovani je nutné mit opravnéni, tedy registraci.

Registrovana sluzba musi splnit celou Fadu zakonnych podminek
a podléha statni kontrole v podobé inspekce poskytovani
socialnich sluzeb. Takto je sledovana kvalita sluzeb, zajiSténi
adekvatnich hygienickych, materidlnich a technickych podminek,
dale 1 odbornost personalu a neptekraCovani maximalni povolené
uhrady za poskytovani sluzby.

Jak zjistim, jestli je sluzba registrovana?

O tom, jestli sluzba ma anebo nema registraci, se miZete informovat
napiiklad u socidlnich pracovniki ze socialniho odboru obecniho

uradu obce s rozSifenou pusobnosti. Informace zjistite také na
Odboru socialnich véci Krajského tfadu Stredoceského kraje. Na
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internetu lze dohledat informace o registraci socialnich sluzeb v
Registru poskytovateli socialnich sluzeb v CR.'

Co je neregistrovana sluzba?

V ptipadé, kdy sluzba, respektive jeji poskytovatel, nema potiebné
opravnéni poskytovat socidlni sluzbu, a pfesto bézné zajistuje péci
klientim, poskytuje socidlni sluzbu neregistrovanou. MuiZe se
jednat naptiklad o ubytovaci zafizeni, které se prezentuje jako hotel,
penzion ¢i domov pro seniory. Tyto sluzby casto inzeruji
nadstandardni péci. Nepodléhaji vSak inspekci poskytovani
socialnich sluzeb, a proto lze jen stézi garantovat jejich kvalitu,
zahrnujici aroven odborné péce, priméfenou cenu a dalsi skute¢nosti.

Neregistrovana zafizeni sice nepodléhaji pfimé statni kontrole, hrozi
jim vSak sankce za poruSovani zdkona, jelikoz Zadna socidlni
sluzba nesmi byt poskytovana bez radné registrace. Registraci
sluzby (zafizeni) mtze kontrolovat krajsky tfad, a to jak z vlastni
iniciativy, tak 1 na zaklad¢ podnétu jakékoliv osoby. Za neopravnéné
poskytovani socidlnich sluzeb miize byt uloZzena pokuta. Kazdy se
muZe obratit na krajsky urad s oznamenim, Ze se s takovou
sluzbou setkal.

Jaké registrované socialni sluzby pro seniory
existuji?
Jako senior muzete vyuzit napiiklad poradenstvi, pecovatelskou

sluzbu, socialné aktivizacni sluzZby pro seniory, denni ¢i tydenni
stacionare, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem

! Registr poskytovateli socialnich sluzeb v CR je dostupny z:
http://iregistr.mpsv.cz

apod. Takové sluzby vam pomohou zajistit nebo zprosttedkovat
napiiklad kontakt se spoleCenskym prostiedim, aktiviza¢ni
¢innosti, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pri uplatiiovani
prav a pri obstaravani osobnich zaleZitosti, ubytovani, stravu,
pomoc pri zvladani béznych tkonu péce o vlastni osobu a pri
osobni hygiené.

Kde a jak si mohu vybrat vhodnou socialni
sluzbu?

KdyZ hledate socialni sluzbu, ktera by pro Vas byla vhodna, miizete
zkontaktovat obecni urad. Mate pravo pozadat obec (ve které mate
trvaly nebo hlaSeny pobyt) o zprostiedkovani poskytnuti socialni
sluzby nebo o zajisténi kontaktu s poskytovatelem takovéto sluzby.
Dalsi informace lze vyhledat také na internetu, konkrétné
v Registru poskytovatelii socialnich sluzeb CR, na strankach obci
a kraji, anebo pifimo na strankach jednotlivych poskytovateli
socialnich sluzeb. Kazdy poskytovatel ma totiZz povinnost
zajistovat dostupnost informaci o poskytovanych sluzbach.

Nespoléhejte se pouze na fotografie uvefejnéné na webovych
strankdch anebo na letacich. Nejlépe si sluzbu prohlédnéte nebo si
zkuste zjistit reference na poskytovatele ve svém okoli tak, abyste
skuten¢ mohli posoudit, zda je pro Vas dana sluzba tou
nejvhodnéjsi. Kazdy poskytovatel ma povinnost poskytnout Vam
bezplatné zakladni socialni poradenstvi (tedy nejen svym
klientim, ale naptiklad také odmitnutym zajemciim sluzbu).

Jak by meéla kvalitni socialni sluzba vypadat?


http://iregistr.mpsv.cz/
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Konkrétni rozsah poskytované sluzby je stanoven ve smlouvé o
poskytnuti socialni sluzby, kterou uzavira poskytovatel s uzivatelem.
Proto je velice dulezité radné prostudovat smlouvu, piipadné se o
obsahu smlouvy poradit snékym blizkym, anebo se sociadlnim
pracovnikem na obecnim ufadé obce s rozsifenou plisobnosti.

U registrovaného poskytovatele se Vam vzdy musi vénovat
kvalifikovany personal, ktery zajistuje zakladni sluzby definované
zédkonem. Mezi zakladni €innosti napf. domovl pro seniory patii
mimo jiné ubytovani, strava, pomoc pii osobni hygiené.

Poskytovatel Vas v zadném pripadé nemiize nutit k odevzdani
majetku ¢i k predani pristupu k Vasemu uctu.

Kolik stoji socialni sluzby?

U registrovaného poskytovatele jsou ze zdkona garantovany
maximalni vySe plateb za sluzby. Jejich vysi naleznete ve VyhlaSce
¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach. Mimo jiné jsou zde i uvedeny socialni sluzby,
které jsou poskytovany zdarma.

Celkova uhrada za stravu a ubytovani (v Domovech pro seniory a
v Domovech se zvla$tnim rezimem) musi byt vzdy individualng
stanovena s ohledem na VaSe pfijmy tak, aby Vam po zaplaceni
zbylo min. 15 % VaSeho pfijmu pro VaSe dalSi potreby.

Nizky prijem neni dle zikona diivodem pro odmitnuti zijemce
o sluzbu. U terénnich a ambulantnich sluzeb je Vas pfijem spolu
s pfiznanym piispévkem na péci limitem rozsahu poskytované
sluzby, tedy poctu poskytnutych intervenci.

Kam se mohu obratit v pripadé nespokojenosti
se socialni ¢i jinou sluzbou?

V ptipadé, Ze nejste spokojeni s poskytovanim socialnich sluzeb,
popi. je Vam poskytovana sluzba v rozporu se zékonem (napfi. bez
registrace), mate pravo na takovouto sluzbu podat stiznost. Stiznost
muzete feSit piimo s poskytovatelem dané sluzby, dale se miizete
obratit na socidlni odbor obce, popf. na Krajsky urad
Stredoceského kraje (Odbor socidlnich véci), nebo piimo na
inspekci krajské pobo¢ky Uiadu prace (UP) se sidlem v P¥ibrami.

Kde ziskam dalsi informace?

Potiebujete-1i dal§i informace, nevahejte se kdykoliv obratit na
socialni pracovniky obecnich ufadd obci s rozsifenou pusobnosti,
popi. na pracovniky Krajského uradu Stredoceského kraje
(Odboru socialnich véci), Zborovska 11, 150 21 Praha 5,
http://www.kr-stredocesky.cz/, tel.: 257 280 111.

Informace mizete také ziskat na strankédch Ministerstva prace a
socialnich véci CR (www.mpsv.cz), kde je mimo jiné naleznete tzv.
desatero pro seniory.

http://www.mpsv.cz/files/clanky/18960/TZ 290814a.pdf



http://www.kr-stredocesky.cz/
http://www.mpsv.cz/
http://www.mpsv.cz/files/clanky/18960/TZ_290814a.pdf

