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Standardy kvality SPO

Standard ¢. 12
Dokumentace o vykonu socialne-pravni ochrany deti

Kritérium 12a

Organ socialné-pravni ochrany uplatihuje systém zpracovani, vedeni, evidence
a archivace dokumentace, vCetné vedeni elektronické dokumentace v informacnim
systemu socialne-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.
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Standard ¢. 12

Kritérium 12a

O

ile:
jednotny systém vedeni spisové dokumentace v ramci OSPOD,

jednotny zpusob vedeni evidence déti (Zadateld o NRP, osob pecujicich, osob v evidenci,
dohod o vykonu PP atd.),

» jednotny zpusob pro zpracovani informaci a jejich zakladani do spisové dokumentace,

» jednotna struktura dokumentu ve spisech na OSPOD,

» transparentni a prehledné vedeni spisové dokumentace (pfedavani spisu, nahlizeni do spisu),
« Zzajisténi odborného a kvalitniho vykonu SPO (vyhodnocovani, IPOD),

» jednotné nakladani se spisovou dokumentaci (postoupeni, uzavirani, vyfazovani, ukladani
a archivace spisoveé dokumentace).
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Standard ¢. 12

Kritérium 12a

Obsah:

informace o predpisech, kterymi se OSPOD Ffidi pfi zpracovani, vedeni, evidenci a archivaci
dokumentace,

informace o systému elektronické evidence spisové dokumentace,
informace o zpusobu uloZeni spisové dokumentace, jeji strukturfe a poctech,
informace o zabezpeceni pristupu ke spisové dokumentaci,

informace o zajisténi pfistupu ke spisové dokumentaci pfi zastupu, nepritomnosti, pohotovosti
apod.

postup pro vyfazovani a archivaci spisové dokumentace,

prehled uzivanych vzort dokumentl obsazenych ve spisové dokumentaci OSPOD.
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Standard ¢. 12

Kritérium 12a

Informace o predpisech, kterymi se OSPOD fidi pfi zpracovani, vedeni, evidenci a archivaci
dokumentace:

« Smeérnice MPSV ¢€.j. 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti
a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni ochrany déti
a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné
pece.

» Spisovy a skartaCni fad uradu,
« Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé,

« metodické pokyny MPSV a KUSK k vedeni spisové dokumentace.
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Standard ¢. 12

B Smeérnice MPSV €.j. 2013/26780-21

B Zakladni evidence (Cl. 2, 3, 4):

Rejstrik Om
Spis Om
Jmenna kartotéka

Pomocna evidence (Cl. 1 a cl. 8):

Rejstrik Nom

Spis Nom

Rejstfik déti, kterym je tfeba zprostfedkovat osvojeni,

Rejstfik déti, kterym je tfeba zprostfedkovat péstounskou péci,

Rejstfik déti svéfenych do vychovy jiné fyzické osoby odpovédné za
vychovu ditéte,

Rejstfik déti, u kterych OU obce s rozsifenou puUsobnosti vykonava
porucenstvi,

Rejstrik déti, u nichz probiha fizeni o urceni Ci popreni rodicovstvi a u nichz
byl OU s rozSifenou pusobnosti ustanoven opatrovnikem,

W Ho OPERACNI PROGRAM  PODPORLUJEME
muropaky QY ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
= 3 fond v A EVROPEGA UNIE —_—

A ZAMESTMAMNOST www.esferez




Standard ¢. 12

*Rejstfik déti, u nichz bylo rozhodnuto o vychovném opatfeni,
*Rejstfik déti svérenych do péce ZDVOP,

‘Rejstiik déti umisténych v zafizenich pro vykon UV nebo OV anebo déti
umistenych ve stfedisku vychovné péce,

*Rejstfik déti, na které se zaméruje socialni kuratela pro déti a mladez,
*Rejstfik déti mladSich 15 let podezrelych ze spachani Cinu jinak trestného,
*Rejstiik déeti, proti kterym bylo zahajeno trestni fizeni,

*Rejstiik deti ve vykonu trestniho opatfeni odnéti svobody a ve vykonu vazby,

*Rejstrik déti, na kterych byl spachan trestny Cin ohrozujici zivot, zdravi, svobodu,
jejich lidskou dustojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezfeni ze spachani
takového cCinu,

*Rejstiik déti vyrazenych ze zakladni evidence.
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Standard ¢. 12

Zarazovani déti do zakladni evidence na zakladeée (¢l. 2):

»vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny dle § 10 odst. 3 pism. ¢) ZSPOD,
"oznameni o0 prijeti ditéte do ZDVOP dle § 10 odst. 4 a § 42 odst. 12 ZSPOD,

"oznameni poskytovatele zdravotnich sluzeb o opusténi a zanechani ditéte matkou po
jeho narozeni dle § 10a odst. 1 ZSPOD,

»oznameni fyzické osoby o prevzeti ditéte se souhlasem rodiCe nebo jiné osoby
odpovédné za vychovu, s umyslem o néj trvale peCovat dle § 10a odst. 2 ZSPOD,

=oznameni rodic¢e o tom, Ze dité bylo pfedano do péce budoucimu osvoijiteli, dle  § 10a
odst. 4 ZSPOD a § 823 odst. 1 OZ,

=oznameni zastupitelského ufadu CR o ditéti bez doprovodu na Uzemi ciziho statu
podle § 36 odst. 1 pism. a) ZSPOD,

=rozhodnuti soudu o jmenovani OU ORP poruénikem,
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Standard ¢. 12

Zarazovani déti do zakladni evidence na zakladeée (¢l. 2):

»rozhodnuti soydu popfipadé spravniho organu nebo statniho zastupitelstvi
o ustanoveni OU ORP opatrovnikem ditéte,

»rozhodnuti o zahajeni trestniho stihani proti mladistvému,
»rozhodnuti 0 zahajeni fFizeni o ulozeni opatreni ditéti mladSimu 15 let,

svyrozuméni 0 zahajeni prestupkového Ffizeni proti mladistvému, jde-li
0 opakované nebo soustavné pachani prestupkd mladistvym,

*rozhodnuti o zahajeni trestniho stihani pro trestny Cin spachany na ditéti,
=Gfedniho zaznamu PCR o vykazani ze spoleéného obydli, ve kterém Zije dité,

=oznameni OU o prijeti opatreni k ochrané ditete uvedeného v § 2 odst. 3 ZOSPOD
(dité cizinec na uzemi CR),

=postoupeni spisové dokumentace jinym OU ORP z d{ivodu zmé&ny mistni pFislugnosti.
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Standard ¢. 12

Dulezita upozornéni:

»dit€ muze byt vedeno v zakladni evidenci téhoz obecniho ufadu obce
s rozSifenou pusobnosti pouze jednou!

"nelze vest dvoji evidenci Om (napf. na dvou oddelenich odboru),
=dité muze byt opakované vedeno pouze v pomocnych rejstficich,

=dle &l. 2 odst. 1 pism. g) Smérnice - OU ORP - ustanoveni opatrovnikem
(koliznim) mistné nepfislusného OSPOD = zavedeni ditéte do zakladni
evidence,

=Smérnice pripousti vedeni vice spisit Om u vice uradui! (stanovisko MPSV
- ZjiSteni stavu - dohoda mezi jednotlivymi OSPOD),

"po vyrazeni ditéte (spisu) ze zakladni evidence je mozné zalozit novy spis
Om, vzdy vSak s novym evidencnim Cislem!

Metodické doporuceni:

V pripadé ustanoveni mistné nepfislusného OSPOD koliznim opatrovnikem ditéte, se
doporucuje zaveést dité (déti) do evidence Nom.
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Standard ¢. 12

Dulezita upozornéni:

rejstfiky se vedou za kazdy rok samotné a oddélene,

«zapis se provadi dle spisu — tzn. jedna znacka Om k détem tychz rodicu (Cl. 4
odst. 3), musi splnovat podminky evidence,

*pozor na vedeni spisu déti Zijicich v jedné rodiné a jinych otcd,
«do kazdeho fadku se vepisuje pouze jedno dite,

svSechny dokumenty ve spise vCetné pisemnosti v elektronické podobé musi byt
oznaceny stejnym cislem Om, stejné jako fotografie, poznamkovy aparat,
nosiCe obrazoveho Ci zvukového zaznamu, které ke spisu pfinalezeji.
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Standard ¢. 12

Spis Om — obal spisu a samostatné prilohy:

=spisovy obal (pfiloha €. 3);

=Spisovy prehled (pfiloha &. 4);

"Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny (pfiloha €. 5);
*"Individualni plan ochrany ditéte (priloha ¢. 6);

=Prehled navstév ditéte (pfiloha &. 7);

=Prehled navstév rodicu ditéte (pfiloha ¢&. 8);

nzvlastni slozka — P/Om,;

=spravni spis;

=uzavieny spis Om (Nom).
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Standard ¢. 12

Obsah spisové dokumentace:

=zaznamy z jednani (pohovory s rodici, ditetem, jinou osobou odpovédnou za vychovu ditéte,
oznamovatele, PCR apod.),

mzaznamy z telefonického hovoru (pfijaty, odchozi),

mzaznamy ze Setfeni v roding,

=protokoly z jednani,

=zaznamy o prib&hu navstévy ditéte (dité v UV, OV, ZDVOP, ZSS),
mzaznamy o prubéhu navstévy rodicu (v ramci sanace),
»rozsudky a protokoly z jednani soudu,

=rozhodnuti spravnich organd,

=kopie (stejnopisy) podanych navrhl a podnétt soudu,
mkorespondence mezi OSPOD a rodici (dopisy, e-maily apod.),
nzpravy OSPOD, Skoly, Iékare, odbornych poradenskych zafizeni,
»znaleckeé posudky,

"|a dalSi dokumentace shromazdovana za uCelem vyhodnoceni situace ditéte
a poskytovani SPO.
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Standard ¢. 12

Postoupeni spisu Om (¢l. 9):

=original spisu Om se postupuje k trvalému vedeni jinému mistné prislusSnému
OU ORP pfi zmeéné mistni pfislusnosti (ve smyslu ustanoveni § 61 odst. 1),

=original spisu Om se postupuje k zapGjéeni jinému OU ORP v pfipadé
dozadani o zastoupeni ditéte v soudnim rizeni, trestnim nebo spravnim rizeni (ve
smyslu ustanoveni § 62 odst. 1), spolu se stanoviskem mistné prislusného
OSPOD,

=je-li tfeba postoupit jinému OU ORP nebo KU pouze &ast dokumentace,
postupuje se pouze jejich kopie (Cl. 9).

A ZAMESTMAMNOST www.esferez
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Standard ¢. 12

Vyrazeni ditéte ze zakladni evidence (€l. 28):

Dité (spis) se vyfadi z evidence, bylo-li evidovano samostatné:
"po dosazeni zletilosti, neni-li dale uvedeno jinak,

»nabyde-li dité plné svépravnosti, jestlize ji soud pfiznal ditéti pfed dosazenim zletilosti dle
§ 37 OZ,

=ukoné&eni prodlouzeni UV nebo OV,

=ke dni PM rozhodnuti soudu ve véci péCe o nezletilé (neplati u ditéte v nahradni pédi
zafizeni pro péci o déti, u ditéte v pédi jiné fyz. osoby nez rodiCe, u ditéte , u kterého trva
vychovné opatfeni soudu nebo OSPOD),

=ke dni PM rozsudku soudu o osvojeni,

=ke dni skon€eni stanovené doby dohledu nad uspésnosti osvojeni nafizeného soudem dle
§ 839 odst. 2 OZ,

=ke dni pravomocného skoncCeni soudniho fizeni, nejde-li o fizeni ve véci péCe soudu
o0 nezletilé, spravniho fizeni nebo trestniho Fizeni, jestlize byl OU ORP ustanoven
opatrovnikem ditéete,

=ke dni skonéeni pobytu ditéte v zafizeni pro vykon UV, OV, SVP nebo ZDVOP,
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Standard ¢. 12

Vyrazeni ditéte ze zakladni evidence (€l. 28):

ske dni zruSeni nebo zaniku rozhodnuti o svéfeni ditéte do pécCe jiné fyzické osoby
odpovédné za vychovu,

=ke dni skon&eni vykonu poruéenstvi OU ORP,

=ke dni PM rozhodnuti soudu nebo statniho zastupce o zastaveni trestniho stihani proti
mladistvému,

=ke dni PM rozhodnuti soudu o zastaveni Fizeni ve véci ulozeni opatreni ditéti mladSimu 15
let,

ke dni PM rozhodnuti spravniho organu o zastaveni pfrestupkového fizeni proti
mladistvému,

sjestlize dle spisové dokumentace nebyl OU ORP proveden Zadny dkon v dobé& nejméné 6
mésicu pred vyfazenim z evidence,

=postupuje-li se spis Om jinému OU ORP z divodu zmé&ny mistni pfislusnosti,

=pfi umrti ditéte.
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Standard ¢. 12

Vyrazeni ditéte ze zakladni evidence (€l. 28):

OU ORP vyfadi dité z evidence dle odst. 1 pism. c) az n) za podminky, Ze:

»"podle IPOD nejsou naplanovana dalSi opatieni SPO k zajisténi ochrany ditéte,
k poskytnuti pomoci rodiné a k posileni funkci rodiny,

a

=neni-li dan jiny ddvod pro vedeni ditéte v zakladni evidenci v souladu
s ustanovenim § 54 ZSPOD.

Plati pravidlo:

Nelze vyradit spis jestlize jsou v IPOD naplanovana dalSi opatfeni a je dan jiny duvod
k vedeni evidence ditéte uvedeného v § 6 ZSPOD nebo je OU ORP ustanoven
opatrovnikem nebo poruc¢nikem.
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Standard ¢. 12

Uzavreni spisu (¢l. 30):

sUzaviena spisova dokumentace se uklada v souladu se spisovym fadem
prisluSného uradu.

=Skartacni lhata dle § 55 odst. 7 pism. a) ZSPOD zacina plynout vyfazenim
ditete ze zakladni evidence a po definitivnim uzavieni spisu Om a Nom.

»\/ pfipadé ditéte osvojeného nebo svéfeného do PP zacina skartacni Ihuta
plynout od 1. ledna kalendarniho roku, ktery nasleduje po roce, v némz dite
Zletilo.

"Byla zrusena moznost ponechani spisu v tzv. pfiruéni registrature,
v pripadech, kdy povaha spisu vyzadovala staly styk s jeho zpracovatelem.
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Standard ¢. 12

Uzavieni spisu se dle § 65 odst. 5 zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé, rozumi:

. kompletace vSech dokumentu spisu,

. kontrola spisovych znacek a jejich doplnéni,

. kontrola skartaCnich znaku a jejich doplnéni,

. pfevedeni dokumentl v digitalni podobé do vystupniho datového formatu.

Z uzavieneho spisu nelze vyjimat originaly jednotlivych pisemnosti, neni vSak zakonem
vyslovné vylouceno vkladani novych, ackoli se tento postup nepredpoklada, nebot je
zpravidla zkompletovan a opatfen soupiskou dokumentu.

Z uzavieneého spisu lze porizovat kopie jednotlivych pisemnosti.
Uzavieny spis Ize pfipojit jako celek ve formé prilohy do nové zalozeného spisu Om.

Pro nahlizeni do uzavieného spisu plati rezim upraveny 55 odst. 5 ZSPOD, tedy i do spisu
ulozeného v archivu uradu. V pfipadé, ze je dité jiz zletilé Ci nabylo plné svépravnosti
rozhodnutim soudu, smi rodiCe nahlizet pouze do téch Casti spisu, které obsahuji jejich
osobni udaje. Do zbylych Casti spisu pouze se souhlasem ditéte, které je plné svépravné

nebo zletile.
e — — - R
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Standard ¢. 12

Metodické doporuceni:

V souladu s ustanovenim Smérnice a ustanoveni zakona &. 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisové sluzbé lze pfi nakladani se spisovou dokumentaci Om a Nom rozliSovat mezi
vyfazenym spisem a uzavienym spisem.

Ve spisovém fadu OU ORP je tfeba upravit zpdsob rozdilného ukladani s vyfazenym
a uzavienym spisem.

Ve spisovém radu:

«definovat ,pfiruéni“ spisovnu odboru,

svyfazeny spis Om zapsat do rejstfiku vyfazenych spisu (pfiloha €. 23) a ulozit jej ve spisovné
odboru,

spopsat zpusob provedeni, v€etné terminu, definitivniho uzavfeni vyfazenych spist a jejich
ukladani do spisovny ufadu a pocatek béhu skartacni Ihaty (doporu¢eno provadén
v pravidelnych terminech, nejlépe k 1. lednu kalendarniho roku pro zajisténi soubéhu skartacnich

lhat dle § 55 odst. 7 ZSPOD - 15 let).
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Standard ¢. 12

Upozornéni:

OU ORP jsou povinny nejpozdéji do 30.06.2015 vyhodnotit, zda déti zapsané do
zakladni evidence Om pred 1. lednem 2014 nespliuji podminky k vyfazeni. V pfipadé, ze
podminky splfuji, spis Om samostatné evidovaného ditéte - u sourozencl musi splhovat
podminky vSechny evidované déti vyradit, tzn. vyradit spis z evidence v rejstfiku Om a spis
zapsat do rejstfiku vyfazenych spisu.

Smérnice neobsahuje prechodné obdobi pro zménu obsahu spisu Om, které byly
zaevidovany pred 1. lednem 2014, a obsah spisu je mozné dale vést dle zrusené
smeérnice.

Doporuceni:

,Zaznam o ukonech” |ze nahradit formulafem ,Spisovy prehled” s vyznaCenim data zmény,
spisy doplnit o ,Pfehled o navstévach déti“ a ,Prehled o navstévach rodi¢a” spisy musi
obsahovat ,Vyhodnoceni“ (malé nebo velké) a ,IPOD" (v pfipadé velkého vyhodnoceni).
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Standardy kvality SPO

Standard ¢. 12
Dokumentace o vykonu socialne-pravni ochrany deti

Kritérium 12b

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zplsobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.
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Standard ¢. 12

Kritérium 12b
Cile:

« srozumitelnost zaznamu pro klienta,

« odstranéni nedavéry klienta k ,uradu” resp. ,pracovnikim ufadu — OSPOD?,

Obsah:

» zasady zpracovani zaznamu zaloZzenych ve spisové dokumentaci OSPOD.
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Standard ¢. 12

Kritérium 12b

Zasady zpracovani dokumentu - obsah:

v

v

jazyk psaného textu (urednim jazykem je Cestina),

uziti techniky (tisténé dokumenty a zaznamy),

dokumenty psané ru¢né (zaznamy a zapisy ze Setfeni pofizené na misté — schuzky,
jednani s ditétem, rodici, sourozenci, uciteli, Iékafi atd.) — daraz na: éitelnost zaznamu,

Zpusob porizeni - propisovaci tuzkou ¢i perem, ne obycejnou tuzkou,

informace o vkladanych dokumentech (zpravy Iékare, Skoly, odborné instituce, znalecke
posudky, rozsudky atd.) — neupravuiji se,

informace o postupu prfi vysvétleni obsahu dokumentu ditéti s pfihnlédnutim k véku
a rozumove vyspélosti.
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Standardy kvality SPO

Standard ¢. 13
Vyrizovani a podavani stiznosti

Kritérium 13a

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani
a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.
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Standard ¢. 13

Kritérium 13a

Cile:

nastaveni pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti (vykon SPO, chovani socialnich
pracovniku OSPOD, rozliSeni stiznost x podjatost apod.),

« nastaveni zpusobu evidence stiznosti,

» nastaveni zpusobu realizace napravnych opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatku v
pripadé, Ze je stiznost shledana ¢astecné Ci zcela duvodnou (zkvalitnéni ¢innosti OSPOD).

Obsah:

* pravidla postupu pro vyfizovani a evidenci stiznosti.
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Standard ¢. 13

Kritérium 13a

Pravidla vyrizovani stiznosti - obsah:

v

v

D NEANERN

vymezeni pojmu stiznost,

vymezeni oblasti stiznosti (postupy OSPOD, chovani pracovnika, poruSeni standardu,
ochrana subjektivnich prav a chranénych zajmu atd.),

vymezeni osoby podatele stiznosti,

zpusoby podani stiznosti — (§ 175 odst. 3 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad)
- Ustni — zpUsob pfijeti (zaznam o podani stiznosti — nalezitosti podani dle SR),
» pisemné — zpusob pfijeti (podatelna),
» elektronicky — zpUsob pfijeti (e-podatelna, DS) — zaru€eny elektronicky podpis,
 telefonické podani stiznosti, faxem podana stiznost (postup).
definice podaciho mista,
definice anonymni stiznosti
FeSeni anonymniho podani (anonymni stiznost neni stiznosti dle § 175 odst. 3 SR a Ize
Ji toliko vyridit jako podnét), co je anonymni sﬁfestjn E E’ orecatmocan  rooron:

: A ZAMESTMANOST www.esforez




Standard ¢. 13

Kritérium 13a

Pravidla vyrizovani stiznosti - obsah:

v definice anonymni stiznosti (co je anonymni stiznost?),

v' Fedeni anonymniho podani (anonymni stiZznost neni stiznosti dle § 175 odst. 3 SR a Ize
Ji toliko vyfidit jako podnét),

v postup evidence (kdo a jakym zplsobem eviduje, kde je evidence ulozena),

AN

zpusob predavani stiznosti k feseni,

<

kdo vyfizuje stiznost vers. rlizni adresati stiznosti — starosta, tajemnik, vedouci odboru,
postoupena stiznost apod.,

Ihaty pro vyFizeni stiznosti (60 dnd - §175 odst. 5 SR),
zpusob a Ihaty postoupeni stiznosti,

AN NN

postup pfi odstranovani formalni nedostatki podani (zpUsob, stanoveni |hat, pouceni
stéZovatele),
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Standard ¢. 13

Kritérium 13a

Pravidla vyrizovani stiznosti - obsah:

v odpovédnost za vyfizeni stiznosti (kdo ji nese?, kdo ji podepisuje?),
v’ zajistovani dukazu k prosetieni stiznosti x vhodnost vyslechu stéZovatele x objasnéni
VECI:
= 0soba odpovédna za vyfizeni stiznosti je povinna ziskat a prosetfit vSechny
dostupné podklady pro zjisténi divodnosti stiznosti.

v vysledkem proSetfeni u stiznosti je zjiSténi zda je:

=  ddvodna,
= cgastecné duvodna nebo
= nedudvodna.

v/ vyrozuméni st&Zovatele o vysledku (pokud o to pozadal - § 175 odst. 6 SR),
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Standard ¢. 13

Kritérium 13a

Pravidla vyrizovani stiznosti - obsah:

v’ stiznost nelze predat k vyfizeni osobé, proti niz stiznost sméfuje,

v' pravo osoby, proti které stiznost sméfuje ,znat svého udavace“ — zjisténi stanoviska,
nahliZzeni do spisu (mozna obrana v pfipadé neduvodné stiZznosti),

v zastaveni vyfizeni — informovani podatele stiznosti (v pfipadech, ze stejny obsah
stiznosti se feSi zaroven v trestnim, obCanskopravnim Ci jiném spravnim fizeni),

<

fesSeni opakovanych stiznosti,

<

postup pri nespokojenosti stéZzovatele se zpusobem vyfizeni.

v’ zpusob vyrizeni stiznosti — obsah vyrizeni stiznosti x prezkoumatelnost,

v' zplsob FeSeni postoupené stiznosti (KUSK) — predani kopie vyfizeni na védomi.
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Standard ¢. 13

Kritérium 13a

Pravidla napravy zjisténych nedostatku ¢i pochybeni:

v

N N X X

bezodkladnost, v€asnost,

transparentnost,

zpusob napravy,

uprava pracovnich postupu — standardu,

financni a personalni disledky (kompetence tajemnika ufadu).

Pravidla pro reSeni namitek podjatosti:

v

v
v
v

stiznost x podjatost,

namitka podjatosti podana klientem x vznesena pracovnikem,

zplisoby FeSeni (§ 14 SR, kdo fesi, dusledky, zmé&na pracovnika, pfislusnosti OUORP),
Stanovisko MPSV €. j. 2012/15432-214, ze dne 20. unora 2012.
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Standardy kvality SPO

Standard ¢. 13
Vyrizovani a podavani stiznosti

Kritérium 13b

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moznosti podat
stiznost, a to zpusobem srozumitelnym klientim a dalSim osobam.
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Standard ¢. 13

Kritérium 13b
Cile:

« informovanost klientl 0 moznosti podat stiznost.

Obsah:

» pisemna informace o zpusobech, kterymi je vefejnost 0 moznosti podat stiZnost vyrozuména
(zpusob podani, pravidla, odkaz na pravni predpisy).
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Standard ¢. 13

Kritérium 13b

Moznosti informovanosti:

v' webové stranky uradu,
v' nasténka odboru — oddéleni,

v' pisemné vyrozumeéni pfedané klientovi v ramci jednani — zjednoduSena verze pravidel
pro podavani stiznosti.

Duraz na zkvalitnéni prace — pozitivni pohled na pfipominky, nespokojenost &i stiznosti = néco
neni v poradku.
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Standardy kvality SPO

Pouzité zdroje:

> Metodicky pokyn pro tvorbu standardil kvality SPO OSPOD na Gzemi StK — KUSK 2014
» Manual implementace Standardu kvality SPO pro OSPOD — MPSV 2014

» Zdakon €. 500/2004 Sb., spravni fad

» Smérnice €. 67 — Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti

Dékujeme za pozornost

Kontakty:

Bc. Libor Mozis, Krajsky ufad StfedoCeského kraje, tel. 257 280 541, mozis@kr-s.cz

Mgr. Bc. Martin Dolezal, Krajsky urad StfedoCeského kraje, tel. 257 280 697, dolezalm@kr-s.cz
Mgr. Alena Chodorova, Krajsky ufad StfedoCeského kraje, tel. 257 280 116, chodorova@kr-s.cz
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