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LUMOS je mezinarodni neziskova organizace, ktera pomaha znevyhodnénym
détem v Evropé (Ceské republice, Bulharsku, Cerné hofe, Moldavsku, na
Ukrajiné),

Jeho hlavnim poslanim je prispét ke zméné systému péce o ohrozené

déti, tak aby déti méli moznost predevsim zlistat ve své biologické
rodiné nebo mély moznost odejit do nahradni rodinné péce.

« Spolupracujeme s ministerstvy a krajskymi ufedniky na
klicovych dokumentech
- Snazime se o komplexni metodickou pfiprava a vzdélavani
poskytovatelu, pracovniku a uzivatelu socialnich a
Skolskych sluzeb

- Spolupracujeme s fediteli a zaméstnancij ustavii a
pomahame jim porozumét nutnym procesum v oblasti
transformace
* Pracujeme i s détmi tak, aby mohly byt zapojeny do
rozhodovacich procesu
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Standardy

* Organizacni

* Procesni

NPl e OPERACNIPROGRAM  PODPORUIEME
wops Y ﬂ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
i fond v A EVROPEGA UNIE

A ZAMESTMANOST www.esforez



Diagram 1.pdf

Standardizace se zameruje na jednotnou
realizaci postupu aby byla zaruCena kvalita
vystupu.




Standard C. 8
Prijeti oznameni, posouzeni nalehavosti
a prideleni pripadu

« 8a) Organ socialné-pravni ochrany jednotné
postupuje pri prijeti oznameni pripadu a jeho
evidenci.




Co je potreba udelat?

« Stanovit jednotny postup pro prijeti oznameni
pripadu
— Postup by mél byt rychly, bez prutahu,
— Postup neni vazan na konkrétniho zamestnance,
jehoz nepritomnost pripad zdrzi;
 Stanovit jednotny postup pro evidenci oznameni:

— Stanovit misto, kde vsichni rychle najdou vsechny
dostupne informace z drivéjska;
— Jak a kde je evidovan novy pripad — musi vSichni
védet;
* Postup idealne pisemne zpracovat do
metodickeho postupu.
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Naplnene kritérium

* Pracovisté ma ujasnéno jakym zpusobem pfijima
oznameni o pripadu a jak postupuje s ohledem na
zpusob prijeti.

» System prijimani oznameni je nastaven tak, ze
nedochazi ke zbyteCnym prutahum a neni neumeérnée
dlouhou dobu zavisly na jednom zamestnanci. Jsou
stanovené Ihuty na evidovani a pfidéleni pripadu.

 Evidence oznameni je vedena tak, aby byla informace
0 evidovanem pripadu dostupna v kazdou chvili vSsem
zaméstnancum, ktefi podle evidence jsou schopni
dohledat spisovou dokumentaci a veskeré informace o
pripadu.

« Zamestnanci postupuji jednotne.
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Standard C. 8
Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti
a prideleni pripadu

« 8b) Kazdy pripad organu socialne-pravni
ochrany je posouzen s ohledem na jeho
nalehavost.




Ukazka rozhodovaci diagramy?

Ukazka 1
e Ukazka 2
Ukazka 3
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posouzeninalehavosti.docx
Risk Assessment diagram CZ.docx
Priloha c. 4 Planovani sluzeb diagram hotovo.docx

Co je potreba udelat?

Oznameni pripadu

{

Evidence oznameni

{

Vyhodnoceni naléhavosti pripadu

/ Je pripad naléhavy?\
NE ANO

g g

Postup pro nenaléhavé Postup pro
pripady naléhavé pripady
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Co je potreba udelat?

« Stanovit pravidla, jak posoudit, zda se jedna o
naléhavy pripad nebo o nenaléhavy.

« Stanovit postup pro pripad, ze situace je
naléhava;

« Stanovit postup pro pripad, ze situace neni
naléhava;

« Stanovit lhuty pro ukony;
* Vse idealne zpracovat pisemneé!
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CVICENI:
Co znamena ze je pfipad nalehavy?
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NapIn&né kritérium (@)

» Jsou stanovena kritéria pro posouzeni
nalehavosti pripadu (idealné pisemneé)

» Jsou stanoveny postupy a lhuty pro feseni
* naléhaveho pripadu
e a pripad v beznéem rezimu.

e EXxistuje napr. souboru otazek, na ktere je nutne
si vzdy odpovedet.

 Je urceno kdo rozhoduje o naléhavosti pripadu.
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Standard ¢. 8

Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti
a prideleni pripadu

» 8c) Kazdy pripad je pridelen konkrétnimu
koordinatorovi pripadu. Koordinator fidi prubéh
vykonu socialne-pravni ochrany u daného
pripadu.




Co je potreba udelat?

« Stanovit si obsah pojmu ,koordinator pripadu”:
— Kdo se jim muze stat,
— Jakeé jsou jeho povinnosti a opravneni;

» Stanovit zpusob pridelovani pfipadu jednotlivym

koordinatorum, véetné osoby, ktera je za pfidéleni
zodpovedna;

» Cinit zdznamy o tom, kdo je koordinatorem (do
Spisu);

» Zvazit moznost zmény koordinatora a informovat o
tom klienty;

» |dealne celé zpracovat pisemne.
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Napln&né kritérium (@)

* Existuji (pisemne zpracovane) povinnosti a opravneni
koordinatora pripadu, jednotlivi zamestnanci vedi, co
znamena byt koordinatorem pripadu.

« Je urCeno kdo, pripadné podle jakého klice rozhoduje
o prideleni pripadu.

* Pracovnici védi u kterych pfipadu jsou koordinatory.

« Ze spisu klientu je zfejmy, kdo je koordinatorem
pripadu.

* Pracovnikum jsou pripady pridélovany, podle jejich
specializace a podle aktualni kapacity.

« Muze dojit ke zméne koordinatora pfipadu, 0 moznosti
zmeny jsou informovani i klienti.
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Standard ¢. 8
Prijeti oznameni, posouzeni naléehavosti
a prideleni pripadu

« 8d) Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu
socialne-pravni ochrany k vykonu socialne-
pravni ochrany pracuje maximalne s 80
rodinami, v pripade kuratora pro deti a mladez
se 40 rodinami. V pripade prace s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci pracuje
maximalne se 40 rodinami.
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Co je potreba udelat?

« Zjistete aktualni stav na vasem pracovisti — s
kolika pripady pracuji jednotlivi zamestnanci.

« Otazka, které klienty do pocCtu zapocitavat?
— Pocet déti s individualnim planem?

— Pocet rodin, kde je alespon jedno dite s individualnim
planem?

— ,Zivé pripady“?
— Jiny mechanismus?

« Zkontrolujte, zda pocCty odpovidaji pozadavku
Kritéria,

« Zvazte moznosti, jak pozadavky naplnit.
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Naplneneé kriterium (@)

« OSPOD ma jasne stanoveno, které rodiny/deéti
zapocitava do poctu rodin, se kterymi
zamestnanci OSPQOD pracuiji;

« Kazdy zamestnanec pracuje s takovym poctem
rodin, ktery nepresahuje pozadavky kritéria;

« OSPOD umi tato Cisla konkretné dolozit a
zduvodnit.
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Standard €. 9
Jednani, vyhodnocovani a individualni
plan ochrany ditete

* 9a) Prijednani s klientem dodrzuje organ socialne-
pravni ochrany zakladni principy vykonu socialne-
pravni ochrany zejména
— respektuje individualni pfistup ke vdem klientim,

— vychazi z individualnich potreb kazdého klienta,

— podporuje samostatnost klientu,

— uplatnuje individualni pristup k potrebam kazdeho klienta,

— motivuje k peci o déti,

— posiluje socialni zaclerfiovani klientd,

— dusledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,

— podporuje kontakt s prirozenym socialnim prostredim,

— informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu
socialne-pravni ochrany. B R s
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Co je potreba udelat?

Seznamit se se zakladnimi dokumenty, ktere se
tykaji lidskych prav, kterymi je CR vazana;
Seznamit se s principy SPOD a objasnit si, co
jednotlivé principy znamenaji pro kazdodenni
praci;

Uplatnovat principy pri vykonu SPOD;
Seznamovat klienty s principy SPOD a jejich
pravy.
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Zapojeni ditete do procesu
vyhodnocovani a reseni pripadu?

» Nastroje pro primou praci s ditetem:
Kazka 1
Kazka 2
Kazka 3
Kazka 4
Kazka 5
Kazka 6

cC C |C [C [C |C
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Můj ostrov.pdf
Ekomapa.doc
mapa vzteku.tif
Nemám rád když.pdf
časová osa 20130220.pdf
tajná skříň.pdf

NapIn&né kritérium (@)

« Zamestnanci OSPOD znaji zakladni principy
vykonu SPQOD a pfri vykonu SPOD se jimi ridi.

* VSechny principy (uvedene v kritériu) jsou
uplatnovany v praxi, prostupuji vSsemi cinnostmi.

« Zamestnanci OSPOD znaji zakladni lidska
prava, znaji mezinarodni umluvy o lidskych
pravech, kterymi je Ceska republika vazana.

» Klienti jsou aktivné seznamovani se svymi pravy
a principy SPOD.
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Standard C. 9
Jednani, vyhodnocovani a individualni
plan ochrany ditete

* 9b) Organ socialné-pravni ochrany zajistuje
sluzby potrebné pro jednani s osobami se
specifickymi potrebami, nebo ma dojednanou
spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, které tyto sluzby zajisti externe.
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Co je potreba udelat?

* Analyza toho, které specifické potreby klientd maze OSPOD naplnit
svymi silami (znalosti a dovednosti ¢lent tymu), které naopak musi
OSPOD zajistit externé;

* Zajistit, aby podpora osobam se specifickym potfebami byla
dostupna pfimerené z hlediska Casu a byla dostupna i v naléhavych
pripadech;

« Vytvorit seznam osob Ci organizaci, na které je mozné se obratit:

— Vedét, na kterou specifickou potrebu sluzba reaguje;

— Znat podminky pro poskytnuti sluzby;

— Znat podminky financni odmeény;

— Mit dojednanou spolupraci — abyste necCekali na schvaleni nadfizeného;
— Znat kvalitu a moznosti sluzby.

« Zajistit srozumitelnost zakladnich informaci pro ruzné typy
specifickych potreb klientu.
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NapIn&né kritérium (@)

» Klientum se specifickymi potfebami je
zajistovana stejne kvalitni SPOD jako ostatnim
klientum:;

« Kazdy pracovnik je pripraven na vyskyt
specifickych potreb u klientu a je schopen na né
pruzne reagovat;

» EXxistuje seznam osob, organizaci Ci firem, na
Ktere je mozné se obratit;

« Jsou stanovena pravidla pro dojednani techto

0sob (zejména s ohledem na casoveﬂprodlenl
B B 0 B oo
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Standard €. 9
Jednani, vyhodnocovani a individualni
plan ochrany ditete

* 9c) Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech
pfipadu, zejména v okamziku zavedeni ditéte do
evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni
vyhodnocovani potreb ditéte a situace rodiny (dale jen
,2vyhodnocovani®), zaméereneé na skutecnost, zda se
jedna o dité uvedené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o
dité uvedene v § 54 pism. b) zakona, nebo o dite
zarazené do evidence déti z jiného duvodu. Jestlize ze
zaveru vyhodnocovani vyplyva, ze se jedna o dité
uvedené v § 6 zakona, provadi organ socialne-pravni
ochrany podrobné vyhodnocovani.
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Co je potreba udelat?

* |dealne pisemne zpracovat system
vyhodnocovani na vasem pracovisti:
— Kdo, kdy, jak a procC dela zakladni vyhodnoceni;
— Jaky je vystup zakladniho vyhodnoceni;

— Kdo a jak rozhoduje, zda dite spada do § 6
zakona a kde je o tom ucinén zaznam;

— Kdo, kdy, jak a proC dela podrobné vyhodnoceni;
— Jaky je vystup podrobného vyhodnoceni;
— Jake se pouzivaji pro tyto procesy formulare.
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CVICENI:
Co znamena ,, ze se jedna o dite uveden >V
§6 zakona®
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Na koho se vyhodnocovani vztahuje

vSechny déti dle § 6 zakona 359/1999 Sb. o SPOD

§ 6

Socialné-pravni ochrana se zaméruje zejména na déti,

* a)jejichz rodiCe

— 1. zemreli,

— 2. neplni povinnosti plynouci z rodiCovské zodpovédnosti,3) nebo

— 3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodiCovské
zodpovédnosti;

* b) které byly svéfeny do vychovy jiné fyzické osoby nez rodiCe, pokud tato
osoba neplni povinnosti plynouci ze svéreni ditéte do jeji vychovy;

» ) které vedou zahalCivy nebo nemravny zivot spocivajici zejména v tom, ze
zanedbavaji Skolni dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostateCny zdroj
obzivy, pozivaji alkohol nebo navykove latky, jsou ohrozeny zavislosti, zivi
se prostituci, spachaly trestny Cin nebo, jde-li o déti mladsi nez patnact let,
spachaly Cin, ktery by jinak byl trestnym Cinem,4) opakované nebo
soustavné pachaji prestupky 5) nebo jinak ohrozuji obCanské souziti;
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d) které se opakované dopousti utékld od rodi¢u nebo jinych fyzickych nebo
pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte;

e) na kterych byl spachan trestny €in ohroZzujici zivot, zdravi, svobodu, jejich
lidskou dustojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani
takového ¢inu;

f) které jsou na zakladé Zadosti rodi¢u nebo jinych osob odpovédnych za
vychovu ditete opakovane umistovany do zarizeni zajistujicich nepretrzitou
peci o déti nebo jejich umisténi v takovych zarizenich trva déle nez 6
meésicu;

g) které jsou ohrozovany nasilim mezi rodiCi nebo jinymi osobami
odpovédnymi za vychovu ditéte, popfipadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi
osobami;

h) které jsou zadateli o azyl odlou¢enymi od svych rodi€l, popfipadé jinych
osob odpovednych za jejich vychovu;

»pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo
jsou takové intenzity, ze nepriznivé ovlivnuji vyvoj
déti nebo jsou anebo mohou byt pri¢inou
nepriznivého vyvoje deti“
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Naplnene kritérium

« Existuje system zakladniho vyhodnocovani;

« Zamestnanci jednotné realizuji systém zakladniho
vyhodnoceni;

* Jsou stanovena jednotna kritéria pro rozhodnuti, zda se
jedna o dite spadaijici pod § 6 (a o rozhodnuti je ucinen
zaznam);

* Jsou stanoveny odpovednosti pro rozhodnuti zacCit realizovat
podrobne vyhodnoceni;

« Existuje system podrobného vyhodnocovani;

* Pracovnici jednotné realizuji systém podrobného
vyhodnoceni;
*  Pro vyse uvedené idealne existuje zavazny pisemny postu.
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Standard €. 9
Jednani, vyhodnocovani a individualni
plan ochrany ditete

« 9d) Organ socialne-pravni ochrany zpracovava v
pripade, kdy provedl podrobne vyhodnocovani
se zaverem, ze se jedna o dité uvedené v § 6
zakona, individualni plan ochrany ditéte, podle
potreby jej prehodnocuje a nasledne jej uzavira.
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Co je potreba udelat?

« /Zpracovat jednotna (idealné pisemna pravidla)
pro individualni planovani — kdo muze s klienty
sestavovat IPOD, ¢asové Ihuty, formulare,
metody prace...;

« Stanovit pravidla pro prehodnoceni planu —
maximalni lhuty;

« Stanovit pravidla pro uzavreni planu — kdy a za
jakych okolnosti muze byt IPOD uzavren;

Nastavit systém schvalovani/kontroly IPOD.
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Napln&né kritérium (@)

» Existuji (idealne) pisemna pravidla zamerena

na individualni planovani:

— Kdy jsou IPOD sestavovany, v jaké lhuté;

— Kdo je zodpovedny za sestaveni IPOD s klienty;
— Pravidla a Ihuty pro pfehodnoceni planu;

— Pravidla pro uzavreni planu.

» Ve spise vsech deti, které byly vyhodnoceny
Jako deti spadajici do § 6 zakona, je sestaven
IPOD, a to takovym zpusobem, ktery
odpovida vyse uvedenym pravidlum.
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Standard €. 10
Kontrola pripadu

* 10a) Organ socialne-pravni ochrany zajistuje
pravidelnou kontrolu pfipadu.
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Co je potreba udelat?

* Cilem je, aby vedouci OSPOD mél prehled o
tom, jak probiha prace na OSPOD;

« Kontrola musi probihat pravidelne, je to tedy
system kontroly, nikoli nahodila kontrola;

* Nastavit jasny a transparentni zpusob kontroly:
— Pravidelna namatkova kontrola spisu;
— Kontrola kazdeho/urcitého poctu vyhodnocovani;
— Kontrola sestavenych IPOD;

— Pravidelné kazuisticke porady tymu s vedoucim
pracovnikem...
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NapIn&né kritérium (@)

OSPOD méa nastaven SYSTEM pravidelné
kontroly pfipadu (idealné pisemné zpracovan);

Zamestnanci vedi, kdo, kdy a jak jejich praci
bude kontrolovat a co je po nich pozadovano;

Zamestnanci vedi, kdy jsou zrovna kontrolovani
a znaji ucel a vyznam kontroly;

O kontrolach jsou Cineny zaznamy.
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Dekujeme za pozornost

MGR. JINDRICH RACEK
JINDRICH.RACEK@LUMOS.ORG.UK
TEL.: 777 580 587

MGR. HANA SOLAROVA
HANA.SOLAROVA@LUMOS.ORG.UK
TEL.: 777 900 063
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