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Uvod

Cil referatu: seznamit posluchate s prubéhem kontroly vykonu
pfenesené pusobnosti zamérené na plnéni standardd kvality
socialné-pravni ochrany, uvest priklady dokladani naplnovani
standardu pfi kontrole, oznacit mozné zdroje podkladu pro kontrolni
zjisténi, upozornit na mozna rizika z kontroly plynouci, dle zajmu
posluchacl zodpovédét dotazy vztahujici se k tématu.

Pri kontrole plnéni standardd kvality socialné-pravni ochrany budou
patrné vyuzivany obdobné kontrolni mechanismy a podklady
(zdroje) kontrolnich zjisténi jako prfi vykonu inspekci poskytovani
socialnich sluzeb.
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Prehled zakladnich pravnich predpisu vztahujicich se
ke sledované oblasti

Zakon o obcich v platném znéni (€. 128/2000 Sb.)
Zakon o krajich v platném znéni (€. 129/2000 Sb.)

Zakon o ufednicich uzemnich samospravnych celku v platném
znéni (€. 312/2000 Sb.)

Zakon o socialné-pravni ochrané déti v platném znéni (€. 359/1999
Sh.)

Vyhlaska k provedeni nekterych ustanoveni zakona o socialne
pravni ochrané deéti (€. 473/2012 Sb.)

Spravni rad v platném zneni (€. 500/2004 Sb.)
Zakon o kontrole — kontrolni rad (€. 255/2012 Sb.)
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Prehled zkratek pouzitych v textu prezentace

Zakon o socialné-pravni ochrané déti (dale jen ,zakon o SPOD")
Vyhlaska k provedeni zakona o socialné-pravni ochrané (dale jen
,vyhlaska®)

Organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,O0SPOD")
Socialné-pravni ochrana déti (dale jen ,SPOD")

Standardy kvality socialné-pravni ochrany (dale jen ,standardy
kvality)

Zakon o kontrole (dale jen ,ZOK")
Spravni fad (dale jen ,SR*)
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Obecné ke kontrole vykonu prenesené pusobnosti

Kontrolou prenesené pusobnosti rozumime kontrolu vykonu statni
spravy provadéne jinym subjektem nez je stat. Vykon statni spravy
je na tento subjekt delegovan zakonem. Jedna se o kontrolu vykonu
urcité spravni cinnosti, v tomto pripade kvality vykonu SPOD.
Krajsky urad bude kontrolovat obecni urad (viz § 129 zakona
0 obcich).

Kontrola obecné je zjisStovani, jak kontrolovana osoba (obecni urad)
plni povinnosti, které ji vyplyvaji z pravnich predpisu nebo ji byly
ulozeny na zakladé téchto predpisu.

Zameéstnanci kraju i obci se patmné jiz za své praxe setkali
s kontrolou vykonu pfenesené pusobnosti zaméfenou na jejich
agendu. Od 1. 1. 2013 se postup pfi kontrole vykonu prenesené
pusobnosti fidi ZOK (do té doby upraveno zakonem o obcich,
0 krajich ¢i o Hlavnim mésté Praze). Postup pri kontrolach byl
sjednocen.
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Dosud bylo predmétem kontroly vykonu SPOD obecne plnéni
povinnosti danych zakonem o SPOD, dale také prubéh a uroven
vedenych spravnich fizeni, vedeni spisové dokumentace atp.

Vyhlaska stanovila v Pfiloze €. 1 standardy pro OSPOD (uc€innost od
1. 1. 2013). Zavedenim standardl kvality se predmét kontroly
znacneé rozsiril, prohloubil Ci v jistém ohledu zpresnil, ale zaroven je

z hlediska kontroly naroCnéjsSi (naroné je samoziejmé& i naplnéni
ustanoveni standardu pro kontrolovanou osobu - OSPOD).

Nékteré standardy kvality se ve vyhlasce u uvedenych OSPOD
(napf. obecni urad, MPSV, krajsky ufad) nehodnoti (viz Pfiloha €. 1
vyhlasky). Kontrola plnéni standardu kvality je zamérena zejména
na obecni ufady obci s rozSifenou pusobnosti.

Organ verejné spravy by mél standardy kvality vzdy plnit na 100 %
(pfedpoklada se, ze organ verejné spravy dodrzuje vSechny pravni
predpisy, pfipadné odstraniovani nedostatku je pro néj samoziejmé).
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Zahajeni kontroly

Kontrola je obvykle zahajovana predlozenim povéreni k provedeni
kontroly nebo doruCenim oznameni o zahajeni kontroly, jehoz
soucasti je | seznam kontrolujicich (§ 4 ZOK). Kontrola bude patrné
téemér vzdy oznamena s predstihem (obvykle napf. meésic predem).
Kontrola oznamena bezprostfedné pred jejim faktickym zahajenim
rovnéz pripada v uvahu, patrné vSak pouze vyjimecne, napr.
v pripadé pfijeti stiznosti, podnétu. Predmétem kontroly bude plnéni
standardu kvality.

Lze predpokladat, ze po kontrolované osobé bude poZzadovano, aby
sva pisemna vnitfni pravidla vytvofena podle pozadavku standardu
kvality zaslala predem, aby je mohli kontrolujici pfed zahajenim
kontroly v misté prostudovat a prfipravit se.
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Kontrola v misté |je zahajovana zpravidla s tajemnikem
kontrolovaného obecniho uradu, popf. za pfitomnosti vedouciho
ufednika vécné prislusného odboru Ci oddéleni. Samotna kontrola je
pak provadéna za soulinnosti zaméstnancu (Urednikl) vécné
prislusneho utvaru.

Kontrolni organ muze kontrolovat plnéni vSech standardu kvality
uvedenych ve vyhlasce, nebo pouze nékterych podle svych priorit Ci
casovych moznosti. Rozsah a predmet kontroly by mél byt patrny
Z povereni k provedeni kontroly.

Kontrolované osoby a kontrolujici maji pfi kontrole sva prava
a povinnosti (§ 8 - 10 ZOK).

Na kontrolni Cinnost se vztahuji zakladni zasady Cinnosti spravnich
organt (§ 2 — 8 SR). Napf. zasada zakonnosti, zasada zjistovani
skutkového stavu bez duvodnych pochybnosti, zasada pojeti vykonu
verejne spravy jako verejné sluzby.
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Zpusob provedeni kontroly plnéni standardi

Lze oCekavat, Zze pfi kontrole plnéni standardu kvality muze dojit
(zejména zpocatku) ke znacnym disproporcim v hodnoceni jejich
naplfiovani na izemi CR. Ke sjednoceni by méla pomoci metodicka
podpora MPSV CR, jednotné vzdé&lavani Kkontrolujicich
a kontrolovanych.

Pri kontrole plnéni standardi kvality Ize oclekavat, ze budou
vyuzivany tytéz zdroje kontrolnich zjisteni jako pfi jinych kontrolach
(f. zejména pisemné podklady - viz § 8 ZOK). S ohledem na
povahu standardu Ize vSak predpokladat vySSi zapojeni
zamestnancu OSPOD pfi popisu jejich prace, obhajovani svych
pracovnich postupt, ¢i dalsi vysvétlovani (tj. rozhovor se
zameéstnanci bude jeden z hlavnich zdroju kontrolniho zjisténi).
Kontrola plnéni standardu kvality muze podle jejiho rozsahu
probihat 2 — 3 dny.
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Zameéstnanci OSPOD by meli byt schopni kontrolujicim popsat svoii
cinnost, obhajit svoje postupy s vyuzitim argumentace z pravnich
pfedpisu a svych vnitfnich pravidel (k tomu je nutna jejich zevrubna
znalost, orientace), popr. okolnostmi danymi praxi, dolozit, ze podle
nastavenych pravidel v praxi postupuji. Tato schopnost bude nutna
(resp. je vhodna pokud ma byt dosazeno dobrych vysledkl) na
vSech urovnich (j. netyka se jen vedoucich ufednik().

Kontrolujici bude rozhovorem se zamestnanci OSPOD ovérovat
plnéni standardt kvality v praxi. Bude se dotazovat na obsah
vnitfnich pravidel, popis Cinnosti zaméstnancu OSPOD v praxi,
zduvodnéni nastavenych postupl podle mistnich podminek.
Rozhovory budou probihat prakticky po celou dobu kontroly (jsou
Casove narocné a mohou byt i vyCerpavajici). Rozhovory mohou
samoziejmé probihat prubézné s vice zaméstnanci, kontrolujici
musi jejich naroCnost zohlednit.
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ZOK nevylucuje, ze muze byt jako zdroj kontrolnich zjisténi vyuzit
| rozhovor Kklienty OSPOD (rodiCe, déti). V podminkach OSPOD to
vsak neni realne, tak jako napr. u inspekci poskytovani socialnich
sluzeb. K rozhovoru lze samozrejme pristoupit pouze se souhlasem
dotazovaného klienta.

Protoze si kazdy OSPOD wvytvari vlastni vnitfni pravidla (byt
v danych mantinelech) upravujici jeho Cinnost Ize predpokladat, ze
budou nekdy zpracovana velmi rozdilné (obsah, rozsah). Pro
minimalizaci téchto rozdill zpracoval StfedoCesky kraj — Krajsky
urad metodicky pokyn, ktery je dostupny na odkazu: http://www.Kkr-
stredocesky.cz/documents/20688/140729/Metodick%C3%BD%20po
Kyn+pro+tvorbu+Standard%C5%AF%20kvality+SPO+OSPOD+StK.
pdf/b56caf44-b263-4ada-bcd4-3723e42d61ff.  Metodicky  pokyn
stanovi minimalni doporué¢eny obsah vnitfnich pravidel a postupu
k naplhovani standardu kvality. Dodrzeni tohoto pokynu pfispéje ke
sjednoceni postupu a snadnegjSimu zpracovani.
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http://www.kr-stredocesky.cz/documents/20688/140729/Metodick%C3%BD pokyn+pro+tvorbu+Standard%C5%AF kvality+SPO+OSPOD+StK.pdf/b56caf44-b263-4ada-bc44-3723e42d61ff

Protokol o kontrole

Vystupem z provedené kontroly je protokol o kontrole, ktery ma
stanovené nalezitosti (§ 12 ZOK).

Pri kontrole vykonu statni spravy jsou kontrolujici opravnéni ukladat
opatfeni k odstranéni nebo prevenci nedostatku zjiSténych
kontrolou. Tato opatfeni se uvadéji do protokolu (§ 19 ZOK).

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole Ize
podat namitky (13 ZOK). Je moznée, ze vzhledem moznosti vzniku
nazorovych neshod budou namitky u kontrol plnéni standardu kvality
castéjSi, nez byva pfi kontrole vykonu prenesené pusobnosti
obvyklé.

Hodnoceni standardl, které probiha ve formé zapocéteni 1 nebo
zadného bodu znamena, ze i v pripade dilCiho nedostatku Ci plneni
standardu treba na ,80 %“ muzZe dojit k tomu, Ze bod nebude
zapocten (tj. bude shledan nedostatek).
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« Vysvétlovani pojmua ze standardd kvality v souvislosti
s kontrolou (téma k diskuzi)

Dle zajmu a potfeb posluchacl, napf. standardy kvality ¢. 13, 11, 3, 4.
Uvedeni moznych zdroja kontrolnich zjisténi (pisemné podklady,
rozhovor se zaméstnanci, prohlidka mista), popsani zplsobu kontroly
jejich naplnovani.

« Priprava na kontrolu standardu pro OSPOD (vyéet moznych
aktivit kontrolované osoby)

Studium pravnich predpisi, seznameni se s uzivanymi pojmy,

pravidelna vnitfni kontrola vedeni spisu, vnitfnich pravidel (obsah,

prubézna aktualizace, soulad s pravnimi predpisy), Ccinnosti

zameéstnancu, odhaleni moznych vlastnich ,slabin“, omezeni Ci

nedostatku, nedostatky zjisténé vnitfni kontrolou odstranovat.

Dékuji za pozornost.
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