Krajsky afad Stfredoceského kraje

ODBOR ZDRAVOTNICTVI

POSTUP PRI VYRIZOVANI STIZNOSTI
SOUVISEJICICH S POSKYTOVANIM ZDRAVOTNICH SLUZEB

1. Jak podat stiznost, kdyZ nejste spokojeni s poskytovanim zdravotnich sluzeb

Vysvétlime Vam, jak mazete postupovat, pokud nejste spokojeni s poskytnutymi zdravotnimi
sluzbami. Viechny informace najdete také v zdkon& o zdravotnich sluzbach?.

2. Slovniéek pojmu

Poskytovatel zdravotnich sluZzeb = fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd ma opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb podle zdkona o poskytovani zdravotnich sluzeb; tedy napt.
nemocnice, prakticky 1ékat, odborny Iékat.

Zdravotni sluzby = poskytovani zdravotni péce a Cinnosti vykonavané v ptimé souvislosti s
poskytovanim zdravotni péce, konzultacni sluzby, nakladani s télem zemftelého, zdravotnicka
zAchrannd sluzba a dal3i?.

Pacient = fyzick4 osoba, které jsou (nebo byly) poskytovany zdravotni sluzby®.

Podat stiznost na postup nemocnice ¢i 1ékafe je Vase pravo a nemize Vam byt na Gjmu,
pokud to udélate. Zkuste vsak vzdy zvazit, zda sviij spor rad¢ji nevytesite dohodou.

3. Na co si mohu stéZovat?

Na veskeré ukony souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb nebo ¢innosti souvisejici se
zdravotnimi sluzbami.

4., Kdo si muaze stézovat?

- pacient,
- zakonny zastupce pacienta,
- osoba blizka (v piipad¢, Ze si pacient kvuli svému zdravotnimu stavu nemuze stézovat sam),

- 0soba zmocnéna pacientem,
(dale také ,,ste€zovatel).

Pokud nam napiSete, prestoze nespadate pod zadny z uvedenych bodu, Vas dopis posoudime a
do 30 dni Vam odpovime, zda sami podnikneme dal$i kroky, pfipadné jaké. Pokud se nam
nepodaii zjistit, kdo stiznost poslal, posoudime jeji obsah a zvazime dalsi kroky.

1) Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdé&jsich piedpist
2) Podrobng;jsi specifikaci naleznete v § 2 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach
3) Ustanoveni § 3 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbach
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5. Komu mam stiZnost poslat?

Stiznost podejte nejprve poskytovateli zdravotnich sluzeb, tedy fediteli nemocnice nebo piimo
1€kati (pokud jde napt. o praktického lékate, zubate nebo jiného odbornika).

Poskytovatel stiznost musi vytidit do 30 dnti, v odtivodnénych ptipadech do 60 dnil.

Pokud nebudete spokojeni s tim, jak poskytovatel stiznosti vytidil, mizete se obratit na nas
jako spravni organ, ktery poskytovateli ud€lil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb.

Adresa pracovisté k podavani stiznosti:
Krajsky ttad Sttedoceského kraje

Odbor zdravotnictvi

Zborovska 11

150 21 Praha 5

Utedni hodiny: pondgli, stteda: 8:00 — 17:00
utery, ¢tvrtek: 8:00 — 15:00
patek: 8:00 — 13:00

Odpovédna osoba:

Mgr. Vladimira Kalnicka
tel.: 257 280 461

e-mail: kalnicka@kr-s.cz

6. Co napsat do stiznosti?

.....

sveho piipadu. Uved'te pfedevsim:
- své jméno, piijmeni a adresu (piipadné telefonni kontakt a e-mail),

- poskytovatele zdravotnich sluzeb — nazev nemocnice nebo jméno a piijmeni lékatre, na
kterého si stézujete, a jeho adresu,

- pro¢ nesouhlasite s tim, jak poskytovatel zdravotnich sluzeb vytidil Vasi stiznost,

- struény popis udalosti (komplikace, dobu 1é¢eni, srovnani zdravotniho stavu pfed a po
udalosti, apod.),

- datum,

- podepiste se.
Poslete nam i odpoveéd’ poskytovatele zdravotnich sluzeb na stiznost.

7. Podani a evidence stiZnosti

Stiznost muzZe byt podana pisemné, Gstné nebo v elektronické podobé, a to bud’ e-mailem,
prostfednictvim e-podatelny nebo jako datova zprava dorucend prostiednictvim datové
schranky. Stiznosti dorucené kraji a jeho organim podléhaji evidenci. Po zaevidovani v
centralni evidenci pfedd vedouci Oddéleni stiznosti stiznost Odboru zdravotnictvi k navrhu
odpovédi nebo k pfimému vyfizeni.

8. Musim néco zaplatit?

Za podani (vytizeni) stiznosti se neplati Zadny poplatek.


mailto:kalnicka@kr-s.cz
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9. Co kdyvz stiznost poslu nespravnému uiadu?

Pokud ndm poslete stiznost, kterou ma vyfidit nékdo jiny, poSleme ji do 5 pracovnich dnt
spravnému ufadu. O tom Vdas vyrozumime.

10. Co kdyzZ ve stiznosti néco chybi?

Pokud stiznost nebude obsahovat veskeré potiebné udaje, vyzveme Vas, abyste je do urcité
doby doplnili. Pokud to neud€late, nemtizeme stiznost prosetfit.

11. Co nasleduje po podani stiznosti?

Potvrdime Vam, ze jsme stiznost piijali, a pripadné Vas pozadame, abyste doplnili informace,
které potiebujeme. Vytizovani stiznosti ukonc¢ime, pokud nam nedate souhlas s nahlizenim do
zdravotnické dokumentace (popiipad¢ téz s pofizenim kopie nebo vypisu ze zdravotnické
dokumentace). To, Ze stiznost nemiizeme prosetfit, Vam napiSeme.

12. Kdo bude posuzovat odborné lékarské otazky?

Pro zodpovézeni odbornych otazek mizeme ustavit nezavislého odbornika nebo nezavislou
odbornou komisi. Délame to pfedevsim, pokud mame pochybnosti o tom, zda poskytovatel
zdravotnich sluzeb dodrzel spravny postup nebo pokud zkoumame, zda byla Gjma na zdravi
zpUsobena nespravnym postupem.

Pokud nebudete souhlasit s odbornym posouzenim svého pripadu, mizete sami oslovit znalce
a pozadat o vypracovani znaleckého posudku. Pocitejte vSak s tim, Ze znalci za vypracovani

posudku nalezi odmeéna.

13. Do kdy musime stiznost vyridit?

Stiznost musime vyftidit:

- do 30 dnl ode dne jejiho obdrZeni (lhitu mizeme v odivodnénych ptipadech prodlouzit o
dalsich 30 dnu),

- do 90 dnti, pokud ustavime nezavislého odbornika (lhtita bézi od ustaveni odbornika a v
odtivodnénych pripadech ji miizeme prodlouzit o dalSich 60 dntt),

- do 120 dnt, pokud ustavime nezavislou odbornou komisi (lhiita bézi od ustaveni odborné
komise a v odivodnénych ptipadech ji mizeme prodlouzit o dalsich 60 dnt).

O ptipadném prodlouzeni lhlity Vas vyrozumime.

14. Mohu nahlédnout do spisu?

Ano, a muzete si z néj poridit i kopie.

15. Co kdyzZ se potvrdi, Ze nemocnice nebo lékar udélali chybu?

Pokud zjistime, Ze nemocnice nebo lékai udélali chybu, budeme chtit, aby ji do urcité doby
napravili. Pokud jiz chybu nelze napravit, budeme zadat, aby udé¢lali, co je tfeba, aby se jiz
neopakovala. Mizeme se také obratit na tiad, ktery mtize ptijmout dalsi opatieni (napft. ulozit
pokutu, provést vlastni Setieni apod.), ¢ profesni komoru (Ceska lékatska komora, Ceské
stomatologicka komora apod.). O tom, co chceme, aby nemocnice nebo Iékar ud¢lali,
vyrozumime také Vasi zdravotni pojistovnu.
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Nemuzeme rozhodovat o nahradé zplsobené Ujmy. Pokud se Vam nepodaii dosahnout
dohody s poskytovatelem, musite podat Zzalobu k soudu. Pfedtim se porad’te s advokatem,
ktery se zabyva zdravotnickym pravem.

16. Co mohu délat dal, pokud nesouhlasim s vyFizenim stiZnosti?

Pokud nebudete spokojeni, jak jsme stiznost vytidili, mizete napsat vefejnému ochranci prav.
Jak podat podnét, se dozvite na informacni lince 542 542 888 (v pracovni dny od 8:00 do
16:00 hodin). Ochranci miizete napsat na adresu Udolni 39, 602 00 Brno, podnét mizete také
poslat e-mailem na podatelna@ochrance.cz.
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